FEDERATION

BEN

ENTREPRISES DU BUREAU
ET DU NUMERIQUE

La fragmentation
du et au travail

AG Eben

Jean-Denis Garo
International Integrated Marketing Director Mitel

26 juin 2019

~ DJIMite

Powering connection:

© 2019 Mitel. Proprietary and Confidential.



Qui est abonné a ?

CANAL+ OCS

NETFLIX 2amazon  Soing

N SPORTS

00 Mitel



. BY
NUMBERS

What Statistics Can Tell Us About Sexual Behaviour

Nous.ne lus
l’amM- 5
La raison ? .
L’hy '
le
Inti

, qui aura
e vie
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... a ’'heure des nouveaux
modes de travalil.

Comment communiguent
les collaborateurs ?



41 Le bureau est devenu une

Le rapport au travail des
nouvelle générations :
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Source : MRY The New Micro leisure pour re. sources / Randstad



Vers une dictature du real time
ou

Messagerie
instantanée

INEGIEE G Médias sociaux

Génération Z GénérationY Génération X Baby boomers Anciens

) B swsmms 84% 87% 86% 80% 76%

.. . ;’f.. RESEAUX SOCIAUX “rang o i
. R, TELEPHONE 81% 86% 89% 89% 92%

CANAUX DE Q APP. DE MESSAGERIE 77% (#~rang)
COMMUNICATION
AVEC8ES @ eman 72% 81% 86% 90% 90%
PROCHES
(% d'usage des —
internautes) COURRIER POSTAL 52% 52% 63% 63% 72%

Source: http://harris-interactive.fr/newsfeeds/social-life-2017-barometre-annuel-des-usages-des-reseaux-sociaux-en-france/



A la recherche du temps perdu...

Un cadre gagnant plus de 75000 € brut /an assiste a 6 y 7

réeunions par semaine.

Les cadres des grandes entreprises avouant que d anS 46 %
des cas, I'emaill reste le seul et
unigue moyen pour communiquer es

informations stratégiques sur le long terme.

La durée de réunion, + longue + la taille de I'entreprise est grande

serait de 69 m I n UteS en moyenne Dﬂ M|tel
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Une étude récente (The impact of the ‘open’ workspace on human
collaboration, The Royal Society, July 2018.)
démontre une augmentation de :

56 % des courriers

électroniques
etune Utilisation des messages instantanes

en hausse de 67 %
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Vers un monde FGBlEHiFet

Les utlllsateurs sont devenus « smartphone dependants »

11% 14% 56% 50%
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=W \/ers |'excellence sur mobile

55%
2% I
_— Des salariés reconnais-

sent que la technologie

Des employés et dirigeants : . mobile augmente leur
francais sont mobiles ‘] e Suls \] e SUlS productivité

mobile agile 550/

des échanges entre

Faciliter le travail en collaborateurs a
mobilité depuis des distance

tablettes,... [> Mltel




47 L'ere du

L'organisation de
I'entreprise est en
mutation

O des collaborateurs font
7 8 /O partie d'équipes

virtuelles travaillant en
projet

Source: Scholé Marketing

est revolue

Role cle de la technologie
dans la mutation des
modes de management

des dirigeants

9/1 O considérent étre dans
une industrie qui peut

étre "uberisée » ...

44% ... 8’y préparent

Source: étude MIT Sloan Management Review / Deloitte
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communication et de collaboration
accessible a la fois au bureau et en

Source: IDC 2018
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N’oubliez pas que les souvenirs c'est ce qu'il reste
guand il n'y a plus de batterie
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